
Den ultimate guiden til ISO
9001: Hvordan implementere
et kvalitetsstyringssystem 



Introduksjon: Hva er ISO
9001? 
ISO 9001 er en internasjonal standard
for kvalitetsstyring som gir et
rammeverk for å sikre at virksomheter
leverer produkter og tjenester som
tilfredsstiller kundenes krav og
forventninger, samtidig som de
overholder gjeldende lover og
forskrifter. 

Dette kvalitetsstyringssystemet (QMS)
hjelper organisasjoner med å
strømlinjeforme prosesser, redusere
kostnader og kontinuerlig forbedre
driften. 



Hvorfor er ISO 9001
viktig? 
ISO 9001-sertifisering gir flere viktige
fordeler: 

Økt kundetilfredshet: Ved å
konsekvent oppfylle kundens behov
øker sannsynligheten for lojalitet. 
Prosessforbedring: Strukturerte
prosesser reduserer feil og skaper
en mer effektiv drift. 
Risiko- og kvalitetsstyring: Bedre
kontroll på risikoer og kvalitetsmål
bidrar til å unngå feil før de oppstår. 



Målstyring: Relevante mål sikrer at
man jobber strukturert mot
tilsiktede mål og at man går i ønsket
retning.
Konkurransefortrinn: Mange kunder
krever ISO 9001-sertifisering før de
velger leverandør. 

 



Del 1: Forberedelse til
ISO 9001-sertifisering 
Før du starter implementeringen av ISO
9001, er det viktig å forstå hva som
kreves, og hvordan du kan forberede
virksomheten. 

1.1. Ledelse og eierskap 
Ledelsens engasjement er avgjørende.
ISO 9001 krever at toppledelsen tar
ansvar for kvalitetsstyringssystemet.
Dette innebærer å sette klare mål,
tildele ressurser og fremme en kultur
for kontinuerlig forbedring. 



Tips: 
Utnevn en intern kvalitetsansvarlig
eller et team som har ansvaret for
implementeringen av ISO 9001. 
Forstå ISO 9001-prinsippene og
hvordan de passer inn i
virksomhetens strategiske mål. 



1.2. Gap-analyse og kartlegging 
Før du starter implementeringen, er det
nyttig å gjennomføre en gap-analyse.
Dette innebærer å vurdere hvor
virksomhetens prosesser står i forhold
til kravene i ISO 9001-standarden. 

Sjekkpunkter: 
Har vi dokumenterte prosesser? 
Hvordan håndteres avvik og
kvalitetsproblemer i dag? 
Hvilke risikoer påvirker kvaliteten
vår? 



Del 2: Implementering
av ISO 9001 
Når forberedelsene er ferdige, kan du
starte selve implementeringen. Her er
de viktigste stegene i prosessen: 

2.1. Prosesskartlegging 
Prosesskartlegging er det første skrittet
i implementeringen av ISO 9001. Dette
innebærer å kartlegge og visualisere
alle arbeidsprosesser i virksomheten,
fra produksjon til kundeservice. Målet
er å få en klar oversikt over hvordan
hver prosess bidrar til helheten. Dette
gir bedre forståelse av hvilke områder
som må forbedres og hvilke prosesser
som er kritiske for kvaliteten. 



Tips: 
Involver ansatte som kjenner
prosessene godt. 
Bruk flytdiagrammer for å
tydeliggjøre prosessflyten og
ansvarspunkter. 



2.2 Dokumenter prosesser
Etter prosesskartleggingen må du
dokumentere alle kritiske prosesser.
Dokumentasjon er en viktig del av ISO
9001, da det sikrer at alle ansatte følger
de samme prosedyrer. Dette skaper
konsistens og forutsigbarhet i driften.
 
Tips: 

Opprett klare og lett forståelige
prosedyrer som beskriver hvordan
hver prosess skal utføres. 
Sørg for at dokumentasjonen
oppdateres regelmessig for å
reflektere endringer. 



2.3. Risikoanalyse
En sentral del av ISO 9001 er å
identifisere og håndtere risikoer.
Risikoanalyse handler om å evaluere
hvilke potensielle farer som kan påvirke
kvaliteten, og hvordan disse kan unngås
eller håndteres. Dette inkluderer både
interne og eksterne faktorer som kan
påvirke virksomhetens evne til å møte
kundens krav. 

Slik gjør du det: 
Identifiser risikoer for hver prosess. 
Vurder sannsynligheten for at
risikoene inntreffer og
konsekvensene for virksomheten. 
Utarbeid tiltak for å minimere eller
eliminere risikoene. 



2.4. Krav og samsvar i tråd med
kundene 
For å oppfylle ISO 9001-standardens
krav er det viktig å sikre at
virksomhetens prosesser er i samsvar
med kundenes behov og krav. Dette
innebærer kontinuerlig dialog med
kundene for å forstå deres
forventninger og sikre at produktene
eller tjenestene lever opp til disse
forventningene.
 
Slik gjør du det: 

Definer klare kvalitetsmål som er i
tråd med kundens behov. 
Bruk tilbakemeldinger fra kunder
for å justere og forbedre prosesser. 



2.5. Mål 
ISO 9001 krever at du setter målbare og
spesifikke kvalitetsmål for
virksomheten. Disse målene skal være
basert på både interne
prestasjonsindikatorer og eksterne krav
fra kunder eller myndigheter. Målene
skal fungere som veiledning for
kontinuerlig forbedring. 

Tips: 
Målene bør være spesifikke,
målbare, oppnåelige, relevante og
tidsbestemte (SMART). 
Evaluer regelmessig hvor godt dere
oppnår målene og juster etter
behov. 

. 



2.6. Etablere avvikshåndtering 
En viktig del av ISO 9001 er evnen til å
håndtere avvik effektivt. Avvikshåndtering
sikrer at når ting går galt, blir problemet
identifisert, analysert og løst på en måte
som hindrer at det skjer igjen. Dette bidrar
til kontinuerlig forbedring. 

Slik etablerer du et system for
avvikshåndtering: 

Opprett rutiner for å identifisere og
rapportere avvik. 
Analyser årsakene til avvik og
implementer korrigerende tiltak. 
Sørg for at resultatene følges opp for å
sikre at tiltakene har ønsket effekt. 



2.7. Internrevisjon
Internrevisjon er et krav i ISO 9001 og
hjelper virksomheten med å evaluere om
kvalitetsstyringssystemet fungerer som
det skal. Revisjonen avdekker
forbedringsområder og sikrer at systemet
kontinuerlig er i samsvar med ISO-
kravene. 

Slik utfører du en internrevisjon: 
Planlegg revisjoner regelmessig og
dekk alle kritiske prosesser. 
Bruk revisjonsresultatene til å
identifisere svakheter og områder for
forbedring. 
Involver ulike avdelinger for å få en
helhetlig oversikt over virksomhetens
drift. 

 



2.8. Ledelsens gjennomgang 
Ledelsens gjennomgang er en formell
vurdering av kvalitetsstyringssystemet,
utført av toppledelsen. Dette er et viktig
krav i ISO 9001 som sikrer at systemet er
effektivt og tilpasset virksomhetens mål og
kundekrav. 

Slik gjennomfører du ledelsens
gjennomgang: 

Evaluér systemets ytelse ved å gå
gjennom resultater fra internrevisjoner,
avvikshåndtering og måloppnåelse. 
Diskuter potensielle forbedringer og
ressursbehov. 
Sørg for at gjennomgangen er
dokumentert og at handlinger blir fulgt.

 



2.9. Sertifisere
Når kvalitetsstyringssystemet er
implementert og fungerer som det skal, kan
du begynne prosessen med å bli sertifisert i
henhold til ISO 9001. Sertifisering innebærer
en ekstern revisjon der et akkreditert
sertifiseringsorgan vurderer om
virksomhetens systemer oppfyller alle
kravene i ISO 9001. 

Slik går sertifiseringsprosessen: 
Velg et sertifiseringsorgan med erfaring
innen din bransje. 
Forbered deg til revisjonen ved å sikre at
all dokumentasjon er på plass, og at
ansatte er kjent med prosedyrer og
prosesser. 



Etter en vellykket revisjon får du ISO 9001-
sertifikatet, som må vedlikeholdes gjennom
årlige revisjoner. 

 



Del 3:
Sertifiseringsprosessen 

Når kvalitetsstyringssystemet er på plass og
har vært i drift en stund, kan du gå videre
med sertifiseringen. 

3.1. Valg av sertifiseringsorgan 
Det første steget er å velge et akkreditert
sertifiseringsorgan. Disse organisasjonene
er ansvarlige for å utføre revisjonen og
bekrefte at systemet oppfyller ISO 9001-
kravene. 

3.2. Sertifiseringsrevisjon 
Sertifiseringsprosessen innebærer en
grundig revisjon av kvalitetsstyringssystemet
av en ekstern revisjonspartner.



Forvent dette under revisjonen: 
Gjennomgang av dokumentasjon,
inkludert prosessbeskrivelser,
kvalitetsmål og avviksbehandling. 
Intervjuer med ansatte for å bekrefte at
systemet følges i praksis. 
Revidering av prosessytelser og tidligere
avvik. 

3.3. Opprettholdelse av sertifiseringen 
Etter å ha oppnådd sertifiseringen, må
systemet kontinuerlig vedlikeholdes og
forbedres. Sertifikatet fornyes vanligvis
hvert tredje år, og det kreves jevnlige
revisjoner. 



Bli ISO 9001-sertifisert  
ISO 9001-sertifisering er en verdifull
investering for enhver virksomhet som
ønsker å levere høy kvalitet og forbedre
sine prosesser. 

Ved å følge denne guiden kan du
strukturere implementeringen, sikre
ledelsesforankring og bygge et system
som gir reelle fordeler både for
virksomheten og kundene.

 



Start reisen mot ISO 9001 i
dag! Kontakt oss for en
uforpliktende prat

Kontakt oss

https://www.4human.no/kontakt/

